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MVNOs  and MVNEs  require an advanced convergent billing platform that    
efficiently handles virtual mobile networks.

That is why you need  Total‐e

Nevermind  the scale, application, network or payment method of MVNx, CITINet’s  Total‐e platform can offer the   
most suitable environment for them.
It is very easy to “plug”  Total‐e to any interface of MVNx  existing application. Its powerful and flexible convergent   
idea can avoid unnecessary cost for the new applications which is really a cost effective expansion. Whether you   
connect to a MNO running on CDMA, GSM, WiMAX  and more, it supports what you need right now and in the   
future. It provides you a wide range choices for customer as supporting prepaid and postpaid. 
Total‐e has proven itself on worldwide various models. Its rich experience can really give you a reliable prop. 

Total‐e
The  ONLY Tangible Solution for your Virtual Networks
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Connecting Mobile Virtual Network   
Enablers and Operators

Client –  Pario  Solutions is a US based leading provider of telecommunications   
and enterprise solutions. It’s clients include tier II, III, and IV level operators   
that require 2G/3G hosted mobile switching and packet core services, and   
wireline  operators with spectrum that plan to deploy wireless solutions.

Solution –  Total‐e was deployed as an end‐to‐end CC&B, supporting
multiple postpaid and prepaid mobile operations on a single platform. 
All of the business processes of Prio  were covered by Total‐e  modules 
Total‐e Rating Engine, embedded in a 3rd  party SDP, was integrated to
Pario  mobile network

Total‐e Virtual Company allows managing multiple virtual operators 
within the network

Client –  The first MVNO in the israeli  market, offering various   
communication services over UMTS and IP
Free Telecom is a technology oriented company leveraging an innovative   
Mobile‐based clients to support various services including VoIP Over Mobile   
and IM over Mobile and SMS over IP.

Solution –  Total‐e was deployed as an end‐to‐end CC&B. 
All of the business processes of Free Telecom were covered by Total‐e  modules 
Total‐e was integrated with an hybrid GSM and IP networks environment to provision services on both   
environments and process usage originated\terminated in both GSM\IP networks

Total‐e maximizes virtualization: customers register online, receives their bills via mail and are charged by   
credit card automatically

Total‐e Virtual Company allows managing multiple virtual operators within the network
The solution was deployed within 8 weeks of SOW closure

Success Cases

About CITINetAbout CITINet
CITINet was founded In 2000 as a subsidiary company of City University of Hong Kong, which are one of the associated companies of   
CityU  enterprise and set up to commercialize the R&D results.
As a pioneer IT services and global provider of technology integration services in Telecom systems, we provide you the professional IT   
services for R&D project management, customer care and billing system for Telecom operators. 
We aim at helping our clients to turn their vision into results via our high quality IT services and solutions.  We understand your   
business issues and our goal is to help you to improve business performance via providing high quality IT services and solutions. What   
we provided can optimize process workflows and solve your current issues.

CITINet System Limited Suite 401, Festival Walk Tower
80 Tat Chee  Avenue, Kowloon Tong Hong Kong SAR, China

Tel: (852) 3104 2728 ● Fax: (852) 3104 2738 ● Email: info@citinethk.com

For more information about CITINet, please visit our website: http://www.citinethk.com

mailto:info@citinethk.com


CITINet Answering Your Needs!

Configurable to support   
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TotalTotal‐‐ee  Key benefits Key benefits   
for MVNO/MVNEfor MVNO/MVNE

Cost Effective
• Full end to end   convergent
platform allowing small 
MVNOs  to  operate as 
established at a fraction of 
the cost.

• One platform requiring 
less support staff and 
integration

• Implementation of new 
products and services.

Carrier Grade Solution
• MVNOs  gain full access 
to a carrier grade solution:

Robust Front end   
screens
Mature business   
processes
Full OSS\BSS framework.

Practically unlimited   
growth potential
• Total‐e’s  modular 
structure allows an almost 
limitless growth in all 
sectors.

Individualization
• Enable the individual  
MVNO to individualize 
their languages, 
currencies, customer logic 
and more.

• Enabling individualized 
business processes.

• Facilitating separate 
identity of the operator its 
customers and its 
partners

Virtual Company plug works across the system to utilizes   
security privileges, and branding capabilities to create   
walled garden where multiple operations can co‐exist   
without having visibility to other operations on the same   
platform. complete set of security privileges ,enabling   
system user segmentation (e.g. in case of MVNE, each   
MVNO user can view and manage only his related entities   
(i.e. customer. Service , rate schemes etc). 

Walled   
Gardens   

for   
MVNOs

Unlimited number of virtual operations can be handled   
within a single  platform. Each of them can manage its own   
unique set of subscribers, Catalog Service, Price Plans,   
discounts, bill cycles, bill layout and other attributes. All of  
these are logically partitioned from the rest of the   
information in the system while enabling managing and   
maintaining a unified platform for all MVNO’s.
 Each operating in its own languages.
 Each employs a different tax region.
 Guarantee  the specific business logic of different MVNOs.

A Unified   
Platform   
for multi‐  
tenant

The MVNO&MVNE Value Chain
Minimum Integration time   
and effort.
• Total‐e mediation and 
provisioning modules 
provide the MVNE ready to 
use integration with the 
various network elements 
(i.e. IN, HLR, SMSC etc).
• Enables MVNE to offer 
competitive and coherent 
services to its MVNO’s  with 
minimum integration time
and effort..
• Rapid introduction of new 
services –  deployments of 
various models.

Seamless Branding 
• Separate customer 
experience for each MVNO
(e.g. branding of Self Care, 
Customer Care, Bill layout).
• The platform provides the 
ability to brand various 
modules, including billing, 
rating, customer care user 
interface, taxation rules, 
languages, currencies and 
more.

Prepaid / postpaid   
convergent service
• Covers all prepaid and 
postpaid models on a single 
platform
• Total‐e pre/postpaid 
convergent service allows 
MVNO's  to increase 
revenue and control costs in 
real time.

Proven experience 
• Best practice knowledge 
and
functionality
• Reliable solution
implemented worldwide 

Service providers have to   
meet the challenges in   
constantly evolving   
markets and new emerging   
business models. One of   
the new developing   
business models is that   
combined with multi‐  
providers . Multi‐providers    
include dividing the   
international providers   
into different   
geographically‐based   
providers:

Application Service Providers   
(ASPs) that outsource billing   
services for external service   
providers; Mobile Network   
Virtual Operators (MNVOs)   
and service wholesalers that   
manage services for Virtual   
Service Providers (VSPs)   
which in turn retail   
services to consumers.   
Service providers need a   
flexible billing system to   
support today's dynamic   
market changes.

Total‐e supports the new   
developing multi‐provider   
business models by   
offering multi‐provider   
branding capabilities from   
one central location and   
allows individual   
providers to create and   
maintain a separate   
identity while sharing the   
same billing system with   
other providers.

New challenges, new business models
In one billing system

  Offer customized   
packages including   
diverse services,   
promotions and   
discounts to specific   
customer segments and   
existing customer base

  One single solution for   
mobile data and voice   
services, enabling the   
bundling of services for   
MMS, video and voice

  Consolidate transaction   
data across multiple   
services, and customize   
how the data is   
presented to customers   
and partners

  Offer a one stop shop   
with Customer Care and   
Accounts Receivable   
and Payable modules   
accessible from a single   
web interface.

We deliver a comprehensive business system 
for MVNOs!
The Mobile Virtual Network   
Operator (MVNO) is the   
large media groups   
established as mobile   
operators and regulators   
legislate to encourage   
MVNO competition in some   
kind of markets. The   
common MVNO   
requirement is the need to   
differentiate from   
incumbents. To successfully   
achieve this goal, there is a   
clear need for a fully flexible   
pricing, rating, settlement   
and billing system. 


	Slide Number 1
	Slide Number 2

